S

ZLUTY PETRKLIC z.s.

Tydenni stacionar Domov Zluty Petrklic, z.s.
PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Do této smérnice patri i FeSeni petic dle peticniho zakona

1. StiZznosti se rozumi podani ob¢anl u¢inéna ptrevazné v jejich zajmu, oznameni jsou takova
podani obcanti, ktera sleduji zajmy statu a spolecnosti, podnéty jsou navrhy a pfipominky obcant
na lepsi nebo hospodarné;jsi feseni urcité otazky nebo tkolu podédvané v zajmu spole¢nosti.

2. Stiznosti, oznameni a podnéty je mozné podavat Ustné fediteli organizace nebo vedoucimu
socidlnimu pracovnikovi, dale poStou na adresu sidla spolku nebo lze stiznost podat piimo do
schranky k tomu uréené u vchodu do stacionaie.

3. O teseni anonymnich stiznosti rozhoduje feditel organizace dle jejich obsahu — posouzeni zda se
nejedna o trestny ¢in. Nepodepsané / anonymni / stiznosti se proSetfuji jen tehdy, pokud je jejich
obsah Setfitelny, tj. Obsahuji konkrétni udaje, které lze proSetfit. V opacném piipadé se pouze
eviduji a nasledné odkladaji jako netesitelné.

4. Evidenci pisemnych neanonymnich stiznosti, oznameni a podnétd (dale jen podani)
adresovanych organizaci vede feditel.

5. Pro feseni podani vytvoii feditel skupinu minimalné¢ dvou zaméstnancti dle oblasti, které se
piislusné podani tyka.

6. Podani musi byt vyfizeno nejpozdéji do 30 dnti ode dne jeho doruceni. Tuto lhitu miZe v
odivodnénych ptipadech vyjimecné prodlouzit feditel. S divodem piekroCeni lhity musi byt
seznamen stézovatel.

7. Na zakladé shromazdénych informaci k danému podani rozhodne pfislusna tesici skupina o jeho
opravnénosti. Pokud je podéni oprdvnéné, musi byt pfijata opatfeni potiebna k odstranéni
zjisténych zavad.

8. Bez ohledu na opravnénost podani bude stézovatel pisemné, piipadné jinou srozumitelnou
formou informovan o vysledku Setieni.

9. Reditel bude sledovat plnéni napravnych opatieni, zejména dodrzeni uréenych terminii k
odstranéni zjisténych zavad.

10. Opakované, jiz rozhodnuté stiznosti, které neobsahuji zadné nové skutecnosti, se pouze
zaeviduji.

11. V odpoveédi na stiznost bude stézovatel informovan, ze v pfipadé nespokojenosti s jejim
vyfizenim v organizaci se mize obratit:



Krajsky ufad — Jihocesky kraj, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, U Zimniho stadionu
1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice, nasledné piipadné na kancelaf vetejného ochrance prav, Udolni
39, 602 00 Brno, Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha.

12. Zakonni zastupci a klienti jsou o moZnosti a zplisobu podavéani stiznosti srozumitelné
informovani feditelem pfi podepisovani smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb a zdkladni
informace jsou vyvéSeny na vetejné pristupném misté v organizaci.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 2. 1. 2019.

V Lomci dne 2. 1. 2019

Mgr. Zdeiika Cizkova
feditelka



